1 Condiciones Generales de Venta

La confirmacion de un presupuesto de un pedido gaote de un cliente, a través de
transferencia o ingreso en cuenta bancaria, a faueChimeneas Gutiérrez, S.L., dentro del plazo
de validez del presupuesto, supone la aceptaciopgrte del cliente de las condiciones legales que
adjuntamos.

Salvo convenio especial constatado por escritatue el envio de un pedido supone que el
cliente admite conocer las caracteristicas de toslygtos que solicita, asi como las presentes
Condiciones Generales de Venta. Ninguna estipuldegzha por el Cliente sobre las condiciones
de compra, letras, acuses de recibo u otros dodomeliferira de las de Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L., si no ha sido expresamente adeppar esta Empresa con anterioridad. Toda la
informacion recogida en el catdlogo de productosdés a titulo indicativo. Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L. se reserva el derecho a modifitaratlogo en cualquier momento y sin previo
aviso.

Todos los datos facilitados por el cliente duragit@roceso de compra son considerados por
Azulejos y Chimeneas Gutiérrez, S.L., como confiies, son tratados de forma segura y seran
utilizados Unicamente para tramitar los pedidosiy utilizandolos para enviar ningun tipo de
publicidad al cliente.. En cumplimiento de las dsipiones de la Ley Organica 15/1999 de 13 de
Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Rakstodo cliente de Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L., podra hacer uso de sus derechesaiso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
solicitandolo por escrito a Azulejos y Chimeneadi&rtez, S.L., Avda. de la Constitucion, 76,
03660 Novelda, Alicante o por e-maikaugut@mixmail.com

2 Pedidos

- Para compras superiore$.800 € (sin incluir el iva),de productos incluidos en el

apartado de chimeneas los portes seran gratuimsalguier lugar de la Peninsula. No
estaran incluidos en esta condicion los produatokiidos en ofertas o en cualquier tipo
promocioén. Dicha clausula sera de aplicacion prewiafirmacion en el presupuesto de la
misma.

- A la realizacion de un pedido a travéscdeeo electronico Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L., emitira un Presupuesto que reidircliente a través de correo electrénico
donde se indicaran los productos seleccionadoslpmiente, los precios de los mismos, los
portes en caso que fuese necesario el transpbdesgose del IVA correspondiente, el total
del presupuesto compuesto por la suma de todasat#glades anteriores, asi como la
indicacion de si los productos los dispone Azulgj@himeneas Gutiérrez, S.L. en estocaje,
0 ha de fabricarlos o solicitar que los fabriquegim las especificaciones del cliente bajo
pedido directo a fabrica a sus proveedores corneb@otes, para satisfacer la peticion del
Cliente.

- En el caso que los productos solicitgoimsel cliente no los tuviese en stock Azulejos
y Chimeneas Gutiérrez, S.L., la confirmacion dedsppuesto mediante transferencia o
ingreso en cuenta bancaria, confirma y da el Mgteno a que Azulejos y chimeneas
Gutiérrez, S.L. realice las gestiones correspomesercon los diferentes proveedores e



intermediarios necesarios, para que Azulejos y €heas Gutiérrez, S.L., incremente su
stock de productos, en el producto o productosoéispes solicitados por el cliente.

- Todos los presupuestos tienen una vatiget5 dias.

- Azulejos y Chimeneas Gutiérrez, S.L., @& responsable de los cambios en las
especificaciones y caracteristicas de productogandn un producto queda descatalogado
sin previo aviso por el fabricante.

- Las fotografias que ilustran los prodactm entran en el campo contractual y no
podran dar lugar a ningan tipo de compromiso paepde Azulejos y Chimeneas Gutiérrez.
Ademas, Azulejos y Chimeneas Gutiérrez declina taiponsabilidad en cuanto a la
validez del contenido de las fichas técnicas y a® descripciones de los productos
procedentes de nuestros socios o proveedores.

- El compromiso adquirido por Azulejos y Chmeas Gutiérrez, S.L. de venta y

despacho de la mercancia ofertada queda supeditatiock del producto anunciado y a la
disponibilidad del mismo hasta fin de existencipsr lo que Azulejos y Chimeneas

Gutiérrez, S.L. , en su compromiso de calidad yisieral cliente, intenta en todo momento

gue los productos publicitados estén disponibles.e8bargo, de concurrir circunstancias
excepcionales que provoquen el fin de existenc&spobducto, el pedido y el contrato

suscrito entre las partes quedaran sin efecto rmdvde la presente clausula resolutoria,
restituyendo integramente al cliente en caso dpape las cantidades pagadas por el
mismo, sin que proceda a favor de ninguna de lesgpademnizacion alguna en concepto
de incumplimiento de contrato, dafio emergente mlgesante. En su defecto Azulejos y
Chimeneas Gutiérrez, S.L. recomienda la entregatrdearticulo de gama igual o superior a
la adquirida (siempre bajo consentimiento del ¢den

3 Precios

- Los precios de los productos son en ewobabra de sumarles el LV.A.
correspondiente. Los precios son validos salva éipografico o fin de existencias.

- Las ventas realizadas en Azulejos y Chias Gutiérrez, S.L., se atenderan a las
leyes espariolas con el consiguiente pago de laseistps correspondientes.

- El sistema de compra se somete a lalé®ii® vigente en Espafia, por lo tanto las
operaciones de venta se entenderan realizadas ewonakilio fiscal de Azulejos y
Chimeneas Gutiérrez, S.L., Avda. de la Constituci@n 03660 Novelda (Alicante) Espafia.

- Azulejos y Chimeneas Gutiérrez, S.L.reserva en cada momento y unilateralmente
la modificacion del precio de los productos y sgos ofertados a través de su pagina Web.
Para garantizar al cliente la certeza y seguridgddprecio de sus productos, éste sera el
vigente en el presupuesto remitido y confirmado ebrcliente dentro de los 15 dias
siguientes a la emision del presupuesto.

- Los precios definitivos de los producpaslicados en www.chimeneasgutierrez.com
, son los reflejados en el Presupuesto Definitaono ser que Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L., encuentre una NO CONFORMIDAD stagen cuyo caso se comunicara
al cliente dandole la posibilidad de modificar m@aar el pedido. Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L., entendera un NO CONFORMIDAD enpelblido cuando se produzca
cualquier de estos supuestos:

o] El cliente tiene alguna operacién pendiente desaktada con Azulejos y



Chimeneas Gutiérrez, S.L.

o] La Hoja de Pedido, los precios, o los articulos $idn manipulados por el
cliente o por un tercero.

o] El pago realizado por el cliente no se correspamteel importe total del
pedido.

o] Alguno de los articulos solicitados ha sido desogtalo y se ha agotado
definitivamente.

o

Falta algun dato imprescindible en la hoja de pedién la ficha de cliente.

(@)

Alguno de los precios o descripciones de los dd$cgue se reflejan en el
pedido contiene una errata de edicion.

4 Forma de pago

- Para garantizar una completa seguridald eompra de sus productos, se establecen
dos modalidades de pago:

a) Pago en efectivo: pudiendo realizar el pago westnas oficinas cuando se confirme el
pedido en firme.

b) Pago a través de ingreso o transferencia banabnimero de cuenta que le facilitaremos
una vez aprobado el presupuesto.

5 Entrega

- El plazo de entrega dependera de losugatod y de la provincia a la que se efectle el
envio, y en cualquier caso empieza a contar desdeAqulejos y Chimeneas Gutiérrez,
recibe el importe integro del pedido.

- La entrega de cualquiera de los produotgseto de compraventa al amparo de las
presentes condiciones generales, se encuentra aljgan de disponibilidad de Azulejos y
Chimeneas Gutiéerrez, S.L..

- Este realizara sus mas encarecidos esfsi@on el fin de efectuar las entregas en la
fecha prevista, ofertada o confirmada. Sin embargadquirira responsabilidad alguna por
fallos en el cumplimiento de esas fechas siempneaydo sea por causas ajenas a Azulejos
y Chimeneas Gutiérrez, S.L.

- En el caso de que por causas ajenasauatad de Azulejos y Chimeneas Gutiérrez,
no estuviera disponible el producto solicitado emedido, le ofreceremos la posibilidad de
sustitucion del producto solicitado por otro delsmo precio y semejante calidad, sin
perjuicio de su derecho a cancelar el pedido Ycisadila devolucién de las cantidades
satisfechas.



- Si el retraso en la entrega es imputabkzulejos y Chimeneas Gutiérrez, S.L., y
supera los 20 dias habiles, se procedera, preti@dmeescrita del cliente, a la devolucion
integra del importe prepagado por la mercancia cerygega se hubiese retrasado.
Asimismo, Azulejos y Chimeneas Gutiérrez, S.L.resultara responsable por ningun lucro
cesante o dafio emergente, directo o indirecto, sesponsabilidad maxima en cualquier
caso sera el valor de los portes ajustados ereglipuesto.

- Si el cliente cancela total o parcialneepedidos antes de que Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L., hubiera procedido a la expedidénlos mismos, Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L., podra exigir el pago de una camspeion en concepto de gastos y
tramitacion, consistente en el 4 % del valor den&cancia rechazada, con un minimo de
100 Euros.

- Los productos solicitados en el pedidebah abonarse después de confirmado el
presupuesto, haciendo llegar a Azulejos y Chimeadirrez, el importe que figura en el
mismo mediante correo electronico.

- Una vez confirmado el pago Azulejos y r@hneas Gutiérrez comenzara la
tramitacion del pedido.

- Después de haber recibido el pago cooradipnte a un pedido confirmado, Azulejos
y Chimeneas Gutiérrez procedera a emitir y enadadttura a la direccion facilitada por el
cliente bien por correo ordinario o por correo &latico a peticion del cliente. La factura se
enviara una vez el pedido esté completo en nuesimecenes.

- Una copia del albaran donde se detalladecancia del pedido completo acomparia a
cada expedicion. El receptor se obliga a comprgbarel nimero de bultos que aparece en
el documento de entrega del transportista coimnmdeel nimero de bultos entregados.

- A la entrega de la mercancia, el cliatgbera firmar el albaran de entrega dando su
conformidad a la entrega efectuada. La conformidieidcliente en el albaran de entrega
implica la renuncia a cualquier tipo de reclamacenuncia respecto a la mercancia
pedida y recibida. La mercancia viaja hasta surdeasegurada a todo riesgo por Azulejos
y Chimeneas Gutiérrez, estando el coste de diclgurseincluido en el precio
correspondiente a los portes.

- Tanto para hacer efectivo el seguro cpar@a subsanar cualquier error en la entrega,
es condicion indispensable que se haga constarl eapagtado de observaciones del
documento de entrega del transportista, cualgugédencia respecto a la mercancia recibida
0 su embalaje. También es imprescindible que seucma a Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez dicha incidencia en el plazo maximo déh@ras en el teléfono 965604383 o por
correo electronico. Si no se cumplen estas conuisiocAzulejos y Chimeneas Gutiérrez no
asumira ninguna responsabilidad sobre dicha meiaanc

6 Condiciones de Garantia

- Las garantias de los productos son lablkegidas por los fabricantes, siendo ellos en
todo caso quienes responderian de los posiblessfall defectos de los productos
suministrados, asi como de las posibles conseagema los mismos. El Cliente queda
obligado por los términos y condiciones especifisaen las garantias de los fabricantes de
los productos. La garantia se aplica siempre y dmah producto sea utilizado bajo las
condiciones normales de explotacion determinadas lps fabricantes. Azulejos y
Chimeneas Gutiérrez, S.L., no esta obligado a imilean al usuario o a terceros por las
consecuencias del uso del producto, ya sean daiesod o indirectos, accidentes sufridos



por personas, dafios a los bienes ajenos al produértdidas de beneficio o lucro cesante,
dafios que provengan de un deterioro o pérdidaatds.d

- Azulejos y Chimeneas Gutiérrez, S.L.,rasponderd bajo ninglin concepto de los
posibles fallos o defectos que pudiesen tener fodyatos proporcionados. Sera el propio
fabricante quién con su garantia respondera dedeibles desperfectos que el producto
albergase.

7 Devoluciones

- Azulejos y Chimeneas Gutiérrez no adsitolevoluciones en las ventas de
mercancias que puedan ser reproducidas o copiacibmdnte y con caracter inmediato. La
devolucion de cualquier mercancia exigira el acwedd# ambas partes. Azulejos y
Chimeneas Gutiérrez, S.L., se reserva el derechexigir una indemnizacion para

compensar los posibles dafios sufridos por las mei@s asi como para recuperar los
gastos directos ocasionados por la devolucion.ejaslly Chimeneas Gutiérrez solamente
aceptara la devolucion de la mercancia si:

- 1.- En el plazo marcado al efecto potég, el comprador ejercita su derecho de
resolucion. Azulejos y Chimeneas Gutiérrez, S.cepsara el ejercicio del mencionado
derecho Unica y exclusivamente cuando la mercagstiaviese en el mismo estado (no
desprecintado ni instalado) en que le fue entregadlisto para la venta, con su

correspondiente embalaje original y cuando estaweasperfecto estado.

- 2.- La mercancia estuviese defectuosaeste respecto Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, estara a lo dispuesto en la Ley de RtodDefectuosos, procediendo a sustituir
inmediatamente el producto por otro con idénticagliciones y prestaciones.

- 3.- Azulejos y Chimeneas Gutiérrez, $ilacedera igualmente a devolver el importe
de la mercancia cuando por causas no imputablese@m directas o indirectas) a ella, se
viese imposibilitado de servirlo.

- 4. Azulejos y Chimeneas Gutiérrez, S.temara la devolucion de la mercancia
cuando por causas imputables a ella, el produdioitado no se correspondiese con el
solicitado por el cliente.

- En virtud de lo dispuesto en la Ley del@racion del Comercio Minorista asi como
en lo regulado por la normativa comunitaria (Direct97/7/CE), Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L. otorgard un plazo de 7 dias paredalucion o desistimiento del contrato.

- Azulejos y Chimeneas Gutiérrez acepta@ohliciones de productos dentro de los
primeros 7 dias, a contar desde la fecha de repem® la mercancia por el cliente, y
siempre que se cumplan las condiciones expuestest@pagina.

- No se aceptaran devoluciones de losesiges productos:

- Segun la Ley 47/2002 de Ordenacion deh€&waio Minorista, no podran devolverse
aguellos productos con una configuracion persoaddizo pedidos directos a fabrica a
peticion del cliente (chimeneas a medida, aparatodificados, y en general todo aquel
producto confeccionado conforme a las especificesalel consumidor y que no se hubiese
confirmado en el presupuesto ofertado como disp@ndn stock). Tampoco podran
devolverse los productos reproducidos o copiadas caracter inmediato, asi como
consumibles que hayan sido desprecintados, proglgct® se hayan probado o usado y que
ya no pueda venderse como nuevo.

- Productos que vayan con embalaje tipastd’, no podra aceptarse nunca la



devolucion una vez que se haya abierto.

- No se podran devolver los productos dseelecion ofertas, y en general productos
bajo pedido directo a fabrica que no tuviésemostenk en el momento del pedido del
cliente y se lo hubiésemos reflejado en el presstpue

- Sélo se aceptaran devoluciones previamaatorizadas por Azulejos y Chimeneas
Gutiérrez, S.L. Una vez autorizada, se le asiggas@ indicara la direccion de envio de la
mercancia y las condiciones para que la devolusadraceptada.

- La mercancia debe retornarse en su ejebaiginal, en perfecto estado y protegido
de forma que no lleve precintos o cintas adhesieagsansporte. Debe recibirse en nuestro
almaceén dentro de los 7 dias siguientes de la deidol. Si no se recibe dentro de este
plazo, la devolucion serd rechazada.

- El envio debe realizarse junto con ur@acde la factura a la siguiente direccion:
AZULEJOS Y CHIMENEAS GUTIERREZ, S.L.

Avda. de la Constitucion, 76

03660 Novelda (Alicante)

Tel./Fax.:96 560 43 83.

- Una vez recibida la mercancia y comprabade esta en perfectas condiciones, se
tramitara la devolucion.

- Los gastos de transporte originados @atelvolucion correran a cargo del cliente. El
importe del transporte de la entrega ya realizata descontado del importe total de la
devolucion.

- Azulejos y Chimeneas Gutiérrez se resehderecho de abonar una cantidad inferior
en caso de que el material no llegue en perfetdol@y con todos sus accesorios.

8 Jurisdiccion y resolucion de controversias.

- Ambas partes, con expresa renuncia alrofudurisdiccional que pudiera
corresponderles, se acogen expresamente a loddgszgdribunales de Novelda (Alicante)
para dirimir las controversias que se suscitenvddas de las transacciones y relaciones
contractuales sometidas a las presentes condicidemsrales.



